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1. Altalanos rendelkezések

Jelen vallaldsi szabalyzat a Centrum Auto Kft. (tovabbiakban: Szolgdltatd) altal
nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, valamint az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozotti egylttmikodés alapelveit tartalmazza.

A Szolgaltatd gépjarmd javitasi és karbantartasi szolgaltatasokat nyujt, melyek
részletes listaja megtalalhatdé a www.centrumauto.hu weboldalon.

2. Megrendelés, id6pontfoglalas

Szolgaltatas megrendelésére és id6pontfoglalasra az alabbi médokon van lehet6ség:
e személyesen a telephelyen,

e telefonon, rogzitett k6zponti vonalon keresztiil,

e e-mailben: szerviz@centrumauto.hu,

¢ a weboldalon keresztiil online Grlapon.

A beérkez6 megrendeléseket a Szolgaltaté visszaigazolja. Id6pontfoglaldaskor e-mailes
értesités kerdl kiklildésre, amely tartalmazza a javitasi id6pontot. A Szolgaltaté e-
mailben el6zetesen tdjékoztatast kiild a mlszaki vizsga lejartardl is, amennyiben
ehhez az Ugyfél hozzajarult.

3. Arajanlat, el6zetes egyeztetés

Minden javitasi munka megkezdése el6tt a Szolgaltatd telefonon egyeztet az Ugyféllel
a felmer(il8 hibardl, javitasi lehet&ségekrdl és a varhato koltségekrél. Az Ugyfél
kérésére a Szolgaltato irdsos (e-mailes) arajanlatot is készit.

Fontos tudni, hogy az arajanlat el6zetes becslés, amely a jarmd részletes atvizsgaldsa
utan modosulhat, kilénosen rejtett hibak vagy alkatrészhiany esetén.

A javitds elfogadéasaval az Ugyfél hozzéjarul a munkavégzéshez, és elfogadija a vallalasi
feltételeket.
A szamlat a Szolgaltatd e-mailben kiildi meg az Ugyfél altal megadott cimre.

4. Alkatrészbeszerzés
A beépitésre keril6 alkatrészeket minden esetben kizardlag a Szolgaltaté biztositja.



Ugyfél altal hozott alkatrészeket nem &ll médunkban beszerelni.

Bontott alkatrészt kizdrdlag az Ugyfél irdsos kérésére és sajat felelGsségére
hasznalunk fel, és csak akkor, ha Uj alkatrész mar nem beszerezhet6 vagy nem
elérhetd a gyartotol.

5. Garancia

A Szolgaltaté az altala végzett munkara és az altala biztositott, Uj alkatrészekre 1 év
teljes kord

garanciat vallal.

Felljitott alkatrészek esetén a garancia id6étartama 6 hdnap.

Garancia kizaro feltételek lehetnek:

¢ rendellenes hasznalat, kiils6 behatas, szakszer(tlen beavatkozas,

* nem rendeltetésszerd Gzemeltetés,

* ha a javitdsba mas szerviz beavatkozott.

6. Fizetési feltételek
A fizetés madjai:

e készpénz,

¢ bankkartya,

e elbre utalas.

Gyari vagy nem visszaklldhet6 alkatrészek esetén el6leg fizetése kotelez6. Ezeket az
alkatrészeket a gyartd nem veszi vissza, ezért a megrendeléssel az Ugyfél elfogadja a
kotelez6 fizetést.

A teljes javitasi dij megfizetése a jarmU atvételekor torténik.

Amennyiben a javitdsi koltség nem kerl kiegyenlitésre, a jarmd{ visszatartasa
jogszerd, és az Ugyfél nem jogosult annak atvételére.

7. Jarmi atvétele, tarolas

A Szolgéltatd a javitas befejezését kdvetBen értesiti az Ugyfelet e-mailben vagy
telefonon.

A jarm( atvételére az értesitést kdvetden 5 munkanap all az Ugyfél rendelkezésére.

Ha az Ugyfél ezen idén beliil nem veszi at a jarmiivet:

3 Szolgaltatd jogosult taroldsi dijat felszamolni, mely mértéke napi dij alapjan kerdil
meghatdrozasra,

¢ a jarm(iben keletkez6 karokért a Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

A jarmd kizardlag a teljes javitasi koltség kiegyenlitése utan adhato at.

8. Panaszkezelés
A Szolgdltaté kizardlag irdsos formdban fogad el panaszt.



A panasz az alabbi médokon nyujthaté be:

® E-mailben: szerviz@centrumauto.hu

e Postai Gton: Centrum Auto Kft., 8600 Siéfok, Jegenye sor 4/D

A beérkezett panaszokat minden esetben dokumentaljuk, és a bejelentéstél szamitott
30 napon bell kivizsgaljuk, majd irasban valaszolunk.

9. Zaro rendelkezések

Ez a szabalyzat a Szolgaltatd telephelyén és a weboldalan is elérheté.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szabalyzatot el6zetes értesités nélkul
madositsa. A

modositott szabalyzat a kozzététel napjatdl hatalyos.

Centrum Auto Kft.
Siéfok, 2025. majus 1.



